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Arendenr RS 2026/1425 Datum 2026-09-21

Digitaliseringsstrategi

Inledning

Digitaliseringen r en avgorande forindringsfaktor i var tid som haller pa att fordndra vart
sambhille 1 grunden pa ett sitt som ar lika omvilvande som en gang den industriella
revolutionen. For Region Gotland innebar digitaliseringen bade unika maojligheter och
specifika utmaningar som 6-region.

Region Gotland har féljande verksamhetsidé:

"17 ska utifran virt ansvar som kommun och region leverera kostnadseffektiv valfard och réttssiker
service med hoyg tillganglighet, valfribet och god kvalitet till fast boende, besikare och naringsiiv pa Gotland.
Region Gotland ska vara drivande i att skapa en trygg och hallbar utveckling over hela on.”

Den framtagna digitaliseringsstrategin syftar till att beskriva hur digitaliseringen ska
anvindas for att bidra till att Region Gotlands utveckling i enlighet med verksamhetsidén.
Strategin har strukturerats enligt samma modell som Sveriges digitaliseringsstrategi 2026-
2030 for att sakerstilla samstimmighet med nationella mél och principer.

Strategin vinder sig i forsta hand till fértroendevalda, regionledning, foérvaltningsledningar,

Ovriga chefer, digitaliseringsstrateger, objektsigare, objektsférvaltare och
verksamhetsutvecklare. Detta innefattar dven koncernens bolag dir det ér tillimpligt.
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Region Gotland

Arendenr RS 2026/1425 Datum 2026-09-21

Digitaliseringsstrategi

Mal for digitaliseringsstrategin

Overgripande mal

Region Gotlands digitala omstillning ska ge 6kad medborgarnytta, bittre vilfird, stirkt
konkurrenskraft, h6jd sikerhet och minskad administration med fokus pa Gotlands unika
forutsittningar som O-region.

Strategiska mal

Digital kompetens: Region Gotland ska stirka medarbetarnas och medborgarnas digitala
kompetens for att 6ka den digitala inkluderingen och férbittra verksamhetens effektivitet.

Digitalisering av niringslivet: Gotlands niringsliv ska stirkas genom digitala tjanster
som Overbryggar geografiska avstand och skapar nya mojligheter.

Digitalisering av den offentliga forvaltningen: Region Gotland ska erbjuda tillgingliga,
trygea och anvindarvinliga digitala tjanster med fokus pa medborgarnas och

medarbetarnas behov.

Digitalisering av vilfarden: Region Gotland ska leverera siker, effektiv och tillganglig
vilfiard genom digitala tjanster som frigor tid for kirnverksamhet.

Konnektivitet och hallbarhet: Region Gotland ska ha tillforlitlig digital infrastruktur som
mojliggor hallbar utveckling 6ver hela 6n.

Horisontella mal

Al och ny teknik: Region Gotland ska anvinda Al och framvixande tekniker for att skapa
samhillsnytta, effektivitet och innovation.

Data: Region Gotland ska ha en siker och effektiv datahantering som mojliggor
innovation, transparens och evidensbaserat beslutsfattande.

Sikerhet: Region Gotland ska ha en stor digital motstandskraft och en hég
informationssikerhet som skyddar medborgare, medarbetare och verksamhet.
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Digitaliseringsstrategi

Digital kompetens

Nuldge och utmaningar

Som 6-region star Region Gotland inf6r specifika utmaningar nir det giller att attrahera
och behilla kompetent personal. Samtidigt skapar digitaliseringen nya krav pa kompetens
hos bade medarbetare och medborgare. Manga medarbetare behover stod f6r att utveckla
sina digitala fardigheter, samtidigt som medborgare kan riskera att hamna i ett digitalt
utanforskap.

Den demografiska utvecklingen med en dldrande befolkning, tillsammans med den del av
befolkningen som har mindre digital vana, innebir sirskilda utmaningar for digital
inkludering. Samtidigt finns det stora mojligheter att anvanda digitala l16sningar for att
overbrygga geografiska avstind och skapa mer jimlika forutsittningar.

Delmal och atgarder

Delmal 1: Alla medarbetare inom Region Gotland ska ha grundldggande digital kompetens
som mojliggor effektiv anvandning av digitala verktyg och tjanster.

Atgirder:
o Genomfdra kompetensinventering av digitala fardigheter
e Utveckla utbildningsprogram for olika kompetensnivaer
o Skapa mentorskap och stodstrukturer f6r kompetensutveckling

Delmal 2: Region Gotland ska aktivt framja digital inkludering for alla medborgare, sarskilt
anvandargrupper med mindre digital vana eller anvandargrupper med behov av digital
anpassning.

Atgirder:
e Utveckla allmidnna stédtjanster £6r digital inkludering via exempelvis bibliotek och
medborgarcentra

e Utveckla riktade insatser for anvindargrupper med behov av sirskilt stod

o Samverka med civilsamhallet f6r att na fler medborgare

o Aktivt arbeta med tillginglighetskrav och uppfoljning av efterlevnaden av kraven,
vid upphandling och implementering av digitala tjinster.

Delmal 3: Region Gotland ska ha specialistkompetens inom strategiska
digitaliseringsomraden.

Atgirder:
e Rekrytera och behalla nyckelkompetenser inom digitalisering
e Utveckla partnerskap med akademi och niringsliv f6r kunskapsutbyte
o Skapa karridrvigar inom digitaliseringsomradet
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Digitaliseringsstrategi

Digitalisering av naringslivet

Nuldge och utmaningar

Gotlands niringsliv priglas av sma och medelstora foretag inom turism, jordbruk, kreativa
niringar och tekniksektorn. Den geografiska isoleringen kan vara bade en utmaning och en
mojlighet. Digitala 16sningar kan hjilpa foretag att na nya marknader och effektivisera sina
processer, men givet foretagens storlek dr det sannolikt att manga foretag saknar resurser
och kunskap for att genomfora digital transformation.

Delmal och atgarder

Delmal 1: Gotlands foretag ska ha tillgéng till digital infrastruktur och stod som mdjliggor
tillvaxt och innovation.

Atgirder:
o Sikerstilla god bredbandstickning pa hela Gotland
o Erbjuda radgivning och stdd f6r digital transformation
o Mojliggora digitala plattformar for foretagsservice

Delmal 2: Region Gotland ska framja digitala innovationer och féretagande genom
strategiska partnerskap och satsningar.

Atgirder:
e Stodja utvecklingen av digital infrastruktur for foretag
o Skapa motesplatser for kunskapsutbyte och samverkan
e Utveckla Gotland som testbadd for digitala 16sningar
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Digitaliseringsstrategi

Digitalisering av den offentliga forvaltningen

Nuldge och utmaningar

Region Gotland strivar efter att ha en tillginglig offentlig forvaltning, och har paborjat
digitaliseringen genom medborgartjinster och digital service. Daremot kvarstar utmaningar
med fragmenterade system och bristande integrationsméjligheter. Manga tjanster kriver
fortfarande fysisk nirvaro eller komplicerade processer. Medborgarnas forvintningar pa
digitala tjanster 6kar samtidigt som kraven pa sakerhet och tillganglighet vixer.

Delmal och atgarder

Delmal 1: Region Gotland ska erbjuda tillgdngliga, trygga och anvandarvanliga digitala
tjanster med fokus pa medborgarens behov.

Atgirder:
e Utveckla en gemensam digital ingang for regionens tjanster
e Implementera "Mina sidot"-16sningar f6r transparens i drendehantering
o Sikerstalla att alla digitala tjanster dr tillgingliga och anvindarvinliga

Delmal 2: Region Gotlands IT-system ska vara sammanhallna och interoperabla for att
mojliggora effektiv verksamhet.

Atgirder:
o Bygga gemensam IT-infrastruktur och digitala plattformar
o Implementera systemintegration via central plattform
e Anvinda 6ppna standarder for sikrad interoperabilitet

Delmal 3: Region Gotland ska ha en datadriven forvaltning som anvander AI och automation
for okad effektivitet.

Atgirder:
e Utveckla Al-16sningar f6r automatisering av rutinprocesser
o Skapa forutsittningar for evidensbaserat beslutsfattande
e Modernisera aldre system och processer
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Digitalisering av valfarden

Nuldge och utmaningar

Region Gotland ansvarar bade for hilso- och sjukvard och kommunal vilfird. Den
demografiska utvecklingen med en dldrande befolkning samtidigt som firre personer ér i
arbetsfor alder skapar stora utmaningar. Digitalisering kan bidra till att effektivisera varden
och omsorgen samt frigora tid f6r kirnverksamhet.

Delmal och atgarder

Delmal 1: Region Gotland ska erbjuda sakra digitala valfardstjanster som ar tillgéngliga for
alla medborgare.

Atgirder:
e Utveckla digitala hilso- och vardtjanster
o Implementera e-hilsolésningar och telemedicin
o Sikerstilla digital tillginglighet f6r alla medborgare

Delmal 2: Med hjdlp av ny teknik, sdsom AI, ska medarbetare kunna lagga mindre tid pd
administration och fa mer tid 6ver for omsorgsskapande och patient- och brukarnara arbete.

Atgirder:
o Automatisera administrativa processer inom vard och omsorg
e Utveckla Al-stodd diagnostik och behandlingsplanering
e Mojliggora for interoperabla system som minskar dubbelarbete

Delmal 3: Region Gotland ska samverka nationellt for att utveckla valfardstjanster och dra
nytta av gemensamma lésningar.

Atgirder:
e Ansluta till nationella digitala infrastrukturer som Ena
e Delta i utvecklingen av nationell viardférmedling
o Implementera siker digital kommunikation (SDK)
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Konnektivitet och hallbarhet

Nuldge och utmaningar

Som 6-region ir Region Gotland sirskilt beroende av tillforlitlig konnektivitet bade internt
pa 6n och i forhallande till fastlandet. Digital infrastruktur dr avgorande for att mojliggora
modern valfird, niringsliv och samhillsservice. Samtidigt kan digitaliseringen bidra till
miljomassig hallbarhet genom att minska behovet av fysiska resor.

Delmal och atgarder

Delmal 1: Alla delar av Gotland ska ha tillgang till snabb och tillforlitlig internetuppkoppling
som maojliggor digital delaktighet.

Atgirder:
o Sikerstilla bred tickning av fibernit 6ver hela 6n
e Mojliggora redundanta férbindelser f6r 6kad sakerhet
o Samverka med operatérer for forbittrad fiber- och mobiltickning

Delmal 2: Digitaliseringen ska bidra till Gotlands miljomal och héllbar utveckling.

Atgirder:
e Minska miljépaverkan genom digitala alternativ till resor
e Utveckla smart infrastruktur f6r energi och transport
e Anvinda data for miljoovervakning och hallbarhetsanalys

Delmal 3: Region Gotland ska ha motstdndskraftig digital infrastruktur som fungerar dven
under kriser.

Atgirder:
e Bygga redundans i kritiska system
e Utveckla beredskapsplaner f6r cyberattacker
o Sikerstilla backup-16sningar och snabb éterstillning
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Vagledande principer

Foljande principer ska genomsyra Region Gotlands digitaliseringsarbete:

1.

10.

11.

Digital inkludering och Universell utformning- Alla digitala 16sningar utformas
fran projektstart enligt principen om universell utformning och uppfyller gillande
tillgdnglighetskrav, oavsett funktionsvariation, dlder eller teknisk kompetens

Oppna och delade data - Data tillgangligg6rs for innovation och transparens

Samverkan mellan digitalisering och verksamhet - T4t samverkan i
utvecklingsprojekt

Gemensamma digitala plattformar - Losningar byggs pa gemensam I'T-
infrastruktur

Systemintegration via central plattform - Informationsutbyte sker via gemensam
integrationsplattform

Oppna standarder - Interoperabilitet skapas genom éppna standarder
Tjinsteorienterade 16sningar - Information tillhandahalls som modulira tjinster
Strukturerat systeminférande - Process for inférande av ny I'T-teknik tillimpas

Objektsférvaltningsmodell - Alla I'T-system och digitala tjanster férvaltas enligt
den regiongemensamma férvaltningsmodellen

Organisationséverskridande samarbete - Samverkan med andra organisationer
prioriteras for att motverka stupror

Informationssikerhet - Ledningssystem for informationssikerhet foljs
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Uppfoljning och genomfoérande
Uppfdljning

Region Gotland ska f6lja upp digitaliseringsstrategins genomforande genom:

o Arlig uppfoljning av strategiska mal och delmal

o Kvalitativa och kvantitativa indikatorer for att mita framsteg

e Regelbunden rapportering till regionfullmaktige och regionstyrelse enligt
ordinarie arshjulsprocess

o Benchmarking mot andra regioner, kommuner och nationella mal

e Medborgar- och foretagsundersékningar for att mita néjdhet med digitala
tjanster

Genomforande

Arlig digitaliseringsplan: En arlig regiongemensam plan ska tas fram som konkretiserar

V1lka mal som ska prioriteras samt hur malen ska uppnas. Planen—revideras-ochfaststillsay

Styrning och organisation:
o Regionstyrelsen har 6vergripande ansvar for strategins genomférande
o Digitaliseringsavdelningen koordinerar genomférandet via digitaliseringsnitverket
o Forvaltningarna/Bolagen ansvarar for implementation inom sina omraden

Resurser och finansiering:
o Digitaliseringsinvesteringar ska inkluderas i ordinarie budgetprocess
o Kostnadsbesparingar genom digitalisering ska i sd stor man som méjligt
aterinvesteras 1 utveckling
o Samfinansiering med nationella program ska efterstrivas

Kompetensutveckling:
o Kontinuerlig kompetensutveckling f6r medarbetare
e Rekrytering av nyckelkompetenser
o Kunskapsutbyte, bade inom den egna organisationen och med andra organisationer
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Beslutsnivder samt giltighetstid

e Huvuddokument:  Digitaliseringsstrategi for Region Gotland 2026 —
2030: har faststillts av regionfullmiktige den xx xxxx 2026. Den ir
giltig t o m 2030-12-31

o Atlig plan: Digitaliseringsplan Region Gotland
Planen visar hur malen i strategin ska uppnas
Revideras samt faststills drligen av regiondirektéren.
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